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ekt IL CONTESTO

* Programma Statistico Nazionale
 Legge di riordino istituzionale (L.R. n.13/2015)

* Nuova legge sull’ordinamento turistico regionale (L.R.
25 marzo 2016 n. 4)

« Semplificazione amministrativa / riduzione disturbo
statistico

« Miglioramento qualita dei dati



ERegione Emilia-Romagna

INDAGINI DEL PSN

dMovimento clienti negli esercizi ricettivi (a
titolarita Istat)

dCapacita degli esercizi ricettivi (a titolarita Istat)

Rilevazione tipologia e caratteristiche deil clienti
negli esercizi ricettivi (la cui titolarita, per effetto
della legge di riordino, e passata alla Regione
EMILIA-ROMAGNA)



ERegione Emilia-Romagna

ORGANIZZAZIONE & METODOLOGIA

» Coordinamento regionale (dal 1.1.2016 la Regione Emilia-Romagna ¢ il nuovo
ente intermedio per la rilevazione della offerta/domanda turistica)

» Applicazione web (TURISMO5), un canale diretto di comunicazione tra
strutture ricettive e pubblica amministrazione. Uno strumento che, oltre a
soddisfare gli obblighi relativi alla comunicazione di dati e informazioni sui
flussi turistici & al servizio delle imprese (i rispondenti).

» Progressiva eliminazione del “modello” di raccolta dati (anche informatizzato)
in quanto il sistema si incarica di estrarre (in totale rispetto delle norme sulla
privacy) i dati necessari dagli archivi gestionali delle strutture ricettive

» Adeguamento del sistema alle nuove richieste di inserimento di nuove variabili
di rilevazione in tempi rapidi e con il minimo impatto sui produttori di
software gestionale per le imprese ricettive

» Monitoraggio dati della domanda turistica in tempo reale



IL FLUSSO DEI DATI
strutture ricettive nel territorio regionale

MICRO- GESTIONALE
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PROFILO STRUTTURARICETTIVA
chi possiede un proprio gestionale
versione demo: http://rerprod.turitweb.it/ (username dataentryl; password dataentry
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= e — 8 le software house

i oieaoe © produttrici di
gestionali per le
strutture ricettive

Dot rssast 2005 DALILA - o deno che hanno inserito
un’apposita funzione

Lista SW House che supportano la generazione di un file compatibile per I'import p e r ge n e ra re i | fi I e d i

I urrsmo 5
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Utilizzare il pulsante seguente per selezionare il file Seleziona file

Funzione per chi possiede un proprio software gestionale per inviare i dati dei clienti
(resi anonimi) al server regionale con un apposito file standardizzato.
IN SOSTITUZIONE DEL MODELLO “Tavola A”



http://rerprod.turitweb.it/

™Regione Emilia-Romagna TURISMO5

PROFILO UTENTE / STRUTTURARICETTIVA
interfaccia utente (per chi non possiede un proprio gestionale) per P’attivita di check-in check-out

@]@ tieb.it-’dazhboarchhtmI.’*r’I—lOZ . | SHE w - o -- (=] ‘ =
8 puvitan ) comeinare L usmenome - CHECK-IN / CHECK-OUT IN SOSTITUZIONE a
DEL MODELLO “TaVOla A” ﬁi:e:;t%mmmm ™

l urrsmo 5

i ) urismo 5 Registra ospite
@& Turismo §

4% Configurazioni

Q. Registrazione ospite A

VARIABILI DI INTERESSE STATISTICO:

(& Check-in

Albergo - ADMIRAL PARK HOTEL - 4 Stelle Data di nascita
Sesso
Progressivo e Tipo alloggiato Camere occupate Q Data arrivo 0 Data partenza ° . °
CEETESER - I e - Tipologia ospite
£ Sesso £ Q Cognome £ Nome € Data nascita

Sy pa— Comune di residenza
© Cittadinanza & Stato nascita & Comune nascita Nazione estera di provenienza

[rrAL\A v ] [rrALm - ] [Selez. i ] . . . o .
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Anagrafica £ Tipo documento € Numero documento € Stato rilascio € Comune rilascio p reva I e nte)

(carm e - (raca ) (e ) ' Mezzo di trasporto

Ll statistiche £ Tipo turismo £ Mezzo trasporto Titolo studio Canale prenotazione

Fieristico a [Nnn dichiarate v ] [Nun dichiarato - ] [Nun dichiarato - ] Tito I o) d i Stu d io
I a

AffariCongressuale o Canale di prenotaZione

Altro

Balneare m Data di arriVO
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e Data di partenza

Enogastrenomico

B pPrenotazioni

= admin

Eventi

Fitness

Lavoratore registrato con la modalita' check-in manuale.

Mon dichiarato
Parchi Tematici

Relininsn




PROVENIENZA TURISTI ESTERI

—I ur(’smo 5

@ Turismo 5

o Configurazioni

[# check-in
» Gesfione disponibilita
» Registra ospite
» Importa file gesfionale
» Sforico ospifi
» Genera file questura

» Calcola fassa

@ Prenotazioni

E Anagrafica
[shl Statistiche

L Admin

uris > [ Registra ospite

Benvenuto,
Man Amministratore

Q Registrazione ospite A
Albergo - ALBERGO ALASKA - 3 Stelle

Progressivo £ Tipo alloggiato Camere occupate € Data arrivo €) Data partenza

T R — —

© Sesso [»] Q Cognome € Nome D Data nascita

o Maschio o Femmina

€ Cittadinanza € Stato nascita € Comune nascita

m v ] [maus % v (s v |

€ Stato residenza ) Regione residenza NUT 52 € Distretto residenza NUTS3

[ FRANCIA v | [BASSE—NO RMANDIE v | Sekez N

Indirizzo residenza | Q |

CALVADOS

€ Tipo documento ) Numero documento MANCHE

[CARTA DI IDENTITA v | ORNE

© Tipo turismo 2 Mezzo trasporto Titolo studio Canale prenctazione

[ Nen dic hiarato v | [ Nen dichiarato v \ [ Nen dic hiarato v | [ Nen dichiarato M

Indirizzo email

D Ospite non turista




SERVIZI: CALCOLO IMPOSTA DI SOGGIORNO

! App 9k Bookmarks @ Login Page [ GIES sri- Roundeube [ Nuovascheda [ AlterVista - Spaziows (3 VTE15.10 M gmail |l Zucchetti - Softwars - (@) Confartigianato Trevic @ Agenzia delle Entrate  [[] ™ NORMATTIVA *= » [ Altri Pref

_ Benvenuto,
I ur(smo 5 = Man Amministratore

@ Turismo 5 Turismo 5/ Calcola tassa
o Configurazioni B

Q, Calcolatore tassa_soggiomo AL
[# Check-in

Inizio filtro arrivo Fine filtro arrive
B Prenotazioni 01/08/2015 10/08/2015 Totale Dati calcolo

Comune:
Albergo - ALBERGO
Classificazione: 3 Stelle

E Anagrafica 116.00 EI.II'O

il statistiche
Tassa: 0.5 Euro Massimo giorni:7g

J Admin

Filtra e calcola

Esenzione & Giorni =
Mincnori ¢on eta inferiore a 14
E]. 25 50 100
Am 3 Part. Ospite = Progr = Cognome = Nome + Residenza & Tassa + Esenzione =

03/08/2015 10/082015 Membro Gruppo JM2sub2 L ] L] S 3.50 Eure No
03/08/2015 10/08/2015 Capogruppo 312sub1 L] . ] L ] 3.50 Eure Ne
D8/0812015 08/08/2015 Membre Gruppo 325 sub2 A . ] T 1.50 Eure Ne
D6/082015 08/082015 Capogruppo 325 sub 1 L ] | ] 1.50 Eure No
07/08/2015 08/08/2015 Ospite Singole 335sub 1 | L] A 0.50 Eure No



PRENOTAZIONI

—I UF(SI‘T\O 5

& Turismo 5 urismo 5 | Registra prenotazione

Benvenuto,
Man Amministratore ¥

& Configurazioni . . c
Q. Registrazione prenotazione

(# Check-in

Data prenotazione Numero ospiti Camere occupate Canale prenotazione
E Prenotazioni ) :
2710512016 1 1 | Non dichiarato v
» Regisfra prenotazione £ Cognome  Nome  Data arrivo ) Data partenza
27052016

¥ Sforico prenofazioni

Cpe— EalE

il Statistiche
& Admin Q. Ultime prentazioni inserite |

Attenzione! Mon &' dispenibile alc una prenctazione atfualmente registrata con la medalita’ manuale.



SERVIZI: BENCHMARKING

|0 SalviRoss.. | ‘g Turis.. x | [ Facebook = = Turismo.. =~ TOSATO.. (B (72)Liber.. ' Ricercap.. [E3 #emptyte.. B8 SISTAN:I.. 4 Inserimen.. & Portale Al. —FTXT.doc-FT.. +

| (- | @ | test.turitweb.it/dashboard xhtml#/1-301

[#) Pid visitati |

:1 Come iniziare |_h Ultime notizie

I 5 _ Benvenuto,
urrS' no = il mio Amministratore ™
i) smo 5 Benchmark
& Configurazioni A
Q. Benchmark A
# che
Attenzione!
ﬂ Prenotazioni Questa statistica permette di confrontare alcuni risultati della propria struttura con guelii delle strutture concorrenti. Per il rispetto della privacy i dati delle strutture concorrenti vengono mostrati solo se
: =sono disponibili i dati riferiti ad almeno 4 strutture.
Il confronto nel caso siano presenti almenoe 4 strutture avviene tra medesime tipe di struttura, di gualificazione (stelle) e dilocalizzazione (comune o localita’ turistica), in caso contraric non sara’ possibile
Anagrafica eseguire alcun confronte per ragioni di privacy.
Per oftenere i risultati selezionare gli estremi temporali di riferimento, poi premere fitra
Inizio filtro arrivo Fine filtro arrivo Zona
01/05/2015 31/05/2015 [AREA AREA METROPOLITANA o, ]

» Confronti per provenienza Struttura @ Concorrenti
1.0 Occupazione letti (t)
» Riepilogo mensile
consistenza Occupazione camere (t)
Occupazione camere/letti (%)
Ospiti per sessolprovenienza
Eta' media ospiti
0.0

Estero Ospiti per provenienza

ltalia

Occupazione letti prenot. (t)

Occupazione camere prenot. (t)

Occupazione camere/letti prenot.




SERVIZI: BENCHMARK PRENOTAZIONI

Benvenuto,
Man Amministratore ™

@ Turismo 5 Turis: Benchmark

£ Configurazioni
S Q, Benchmark

AT
[# Checkiin
Attenzione!
ﬁ Prenotazioni Questa statistica permette di confrontare alcuni risultati della propria struttura con quelli delle strutture concomenti. Per il rispetto della privacy i dati delle strutture coneomenti vengono mostrati salo se sono disponibili i dati rifariti ad almeno 4 strutture
Il confronto nel caso siano presenti almeno 4 strutture avviene tra medesimo tipo di struttura, di i (stelle) e di {comune o locslita” turistica), in caso contrario non sara’ possibile eseguire aleun confronto per ragioni di privacy.
Per ottenere i risultati selezionare gli estremi tempaorali di riferimento, poi premere filtra
m Anagrafica
Inizig filtro arrive Fine filtro arrive Zona
Il statistiche r \
01/06/2016 300062016 (comune ol riccionE v)
» Benchmark "
Struttura @ Concorrenti . .
100% Occupazione letti (i)
» Confronti per provenienza
» Riepilogo mensile ‘Occupazione camere (t)
» Statistica consistenza
Occupazione camerefletti (%)
» Statistica caricamenti
3 Admin Ospiti per sessolprovenienza
Eta’ media ospiti
0%
Lot Camere Ospiti per provenienza
i

Permanenza media

Occupazione letti prenot. (i)

Occupazione camere prenot. (t)

Occupazione camerefletti prenot.
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JI NOI - «Rimini, la locomotiva della regione»

LA SFIDA

«Destinazione Romagna
sara trai pil importanti
organismi turistici nazionali»

SUCCESSO MONDIALE
«Con le province romagnole
saremmo tra le prime 25
Localita turistiche al mondo»

CLASSIFICA

Il primato

Rimini puo contare su 7
milioni di presenze nel
2016 (+2,6%), molte piu di
tutta la provincia di
Forli-Cesena (4,9 milioni),
anenna.lhz.? n‘n_ill_ion_i'l )

NUMER

E larivierava

Crescono le presenze a
Cattolica (+0,4%), Misano
(+1,9%), Riccione (+1,5%)

e nell’entroterra delle
due vallate. Piccola

flessione cﬂ Bellaria Igea
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